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Distribucion de la muestra

Edad (%) n=113

De 35244 24,1%

De 45a 54

43,8%

De 55a 65

26,8%

De 65 en adelante 5,4%

Ainos de experiencia (%) n= 113
15 ] 44%
10 [ 7.1%
1115 [ 12.4%
1620 [N 221%

Sexo (%) n= 113

= Hombre

= Mujer

Numero de titulaciones en las que
ha impartido docencia (%) n= 113

1 asignatura 33,6%

2 asignaturas 46,9%

3 asignaturas 19,5%
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Distribucion de la muestra segun tipologia del PDI (%)

Prof. Titular de Universidad

Prof. Contratado Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Catedratico de Universidad

Prof. Titular interino

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Ayudante Doctor

Prof. Asociado (Tiempo completo)

Prof. Titular de Escuela Universitaria

1,8%

1,8%

1,8%

0,9%

0,9%

22,0%

18,3%

12,8%
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Compromiso

Decepcionado . 3,5%

Comprometido Neutro Decepcionado

Muestra fidelidad y tendencia a Sin una clara definicién. Es el Decepcionado con la UCM.
prescribir. Aumentard su intervalo de mejora. Disminuird su actividad y no
actividad cuando tenga la hablard bien de la institucion.

necesidad o la posibilidad.
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Satisfaccion con la UCM

. Satisfaccion
con la UCM
_ 6’5

0,0

N

,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Satisfaccion segun grupo de edad (media)

Valoraciones de 0 a 10

De 55 a 65

De 45 a 54

De 65 en adelante



Satisfaccion segun sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Varones

Mujeres

o
[N}
o
(e}

Satisfaccion segun tipologia de PDI (vedia)
Valoraciones de 0 a 10

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Prof. Contratado Doctor Interino

N
(6]

Prof. Contratado Doctor

~N
o

Prof. Titular de Universidad 6,3

Prof. Ayudante Doctor

o
o

Catedratico de Universidad

4,7

Satisfaccion
con la UCM



Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)

Valoraciones de 0 a 10

2 aSignaturaS _ 6,6

' aSignatura _ 5’8

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

41-45

36-40

31-35

26-30

21-25

16-20

11-15

6-10

1-5

I 55
I, <
I,
I, 6,5
I, 5.5
I, s
I, 6,4
KX
I, 7,0
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Satisfaccion
n= 2

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacion de la titulacidn

Distribucidn de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulacién

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

I 0,0
I 5,5
I 5,5
I 0,0
I 0,0
I 4,0

I — 9,0

I 7,0
I 7,0

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el
Campus Virtual

Fondos bibliograficos
suficientes

Aulas para la docencia

Recursos administrativos
suficientes

Espacios para la docencia
practica

Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

El grado de implicacién de los alumnos

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

Nivel de trabajo auténomo del alumnado

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I o, 5
I
I s s
I 50
I s s

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 7,5
Gestion de los procesos _ 30
administrativos del titulo ’
El apoyo técnico y logistico de
. . 7,5
los diferentes servicios
Gestion de los procesos
L . 7,5
administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS _ 7,5
Disponibilidad, accesibilidad y _ 75
utilidad de la informacidn... ’

I — 9,0
I 3,5
I 3,5
I 3,5
I — 9,0

I ©,5
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=2

Del 76% al 100% 50,0%

Del 51% al 75% 50,0%

Satisfaccion con la titulacion

Satisfaccion

_ 7’0

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 45 a 54

UNIVERSIDAD
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Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres _ 9,O

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular de Universidad

UNIVERSIDAD
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Vicerrectorado de Calidad



Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion

2 asignaturas

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

26-30

21-25

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrestorado de Calidad



Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 - 2016

coffvfﬁ’quE
MADRID Informe de la encuesta a PDI

Vicerrectorado de Calidad

3
I 4
E=ES

=l
E= =T
[
e ]
B R
Lol g
=
e B
-

R BRI
& ATANTRD i
IR
jnae~aag 1
g8 NN AN
gl HikudN
SNl B HAER
TR




Satisfaccion - 80

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacion de la titulacidn

Distribucidn de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulacién

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 75
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
i I -
suficientes
Aulas para la docencia _ 6,7
Recursos administrativos
i I -
suficientes
Espacios para la docencia
i I s -
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

I O, 7
I —— 9,0
I 3,8
I 7,7
I 7,0
I 6,0
I 5,5

I 5,3
I 4,1

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacion de los horarios

Gestion de los procesos
administrativos del titulo

El apoyo técnico y logistico de
. . 5,8
los diferentes servicios

Gestion de los procesos
administrativos comunes

Atencion prestada por el PAS

Disponibilidad, accesibilidad y _ 79
utilidad de la informacidn... ’

I 5,8

El grado de implicacion de los alumnos |GGG 5,1

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

. 5,2

Nivel de trabajo auténomo del alumnado |GGG S 1

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

. 5,1
I 33
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n= 80

Del 76% al 100% [ 15.0%
Del 51% a1 75% | 5 5%
Del 26% al 50% [ NNNEGNG 225%

Menos del 25% . 3,8%

Satisfaccion con la titulacion =80

Satisfaccion

_ 6'5

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante 0

De 55 a 65

De35a44

—
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Satisfaccion seguin sexo (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Mujeres

Varones

(9] |

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular interino

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular de Escuela Universitaria

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Contratado Doctor

Prof. Ayudante Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Catedratico de Universidad

. Satisfaccion

6,5

7,5

4,9

8,2
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Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

3 asignaturas

2 asignaturas

1 asignatura

. Satisfaccion

v
()]
o
~
N
)]

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

41-45

36-40

31-35

26-30

21-25

16-20

11-15

6-10

8,0

4,3

6,7

o
©

7,1

6,2

o
00
0
[N}

8,5
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Satisfaccion
n= 8

Sobre la titulacion (%)

Formacion relacionada con las asignaturas que imparte IR O, 6

Importancia de la titulacion para las empresas [ ©,3

Importancia de la titulacion en nuestra sociedad I 9,3

Cumplimento del programa I 3,6

Metodologias docentes adaptadas a la titulacion [ NNNEEGEGEGEGEGEGEEEEN—— 7,0

Coordinacion de la titulacion I 7,0

Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos NG 7,8

Practicas externas en la titulacion

Tamafio adecuado grupos [IIIIIIENEGEGEGEGEGEGEENENNNE 3,5

Orientacion internacional de la titulacion I 7,9

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 83
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
i N s
suficientes
Aulas para la docencia _ 7,5
Recursos administrativos
i I s o
suficientes
Espacios para la docencia
st I 75
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 6,4
Gestion de los procesos _ 30
administrativos del titulo ’
El apoyo técnico y logistico de
. . 7,1
los diferentes servicios
Gestion de los procesos
L . 7,1
administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS _ 8,0

Disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn...

I — 7,5

El grado de implicacién de los alumnos | S,1

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

— 3,0

Nivel de trabajo auténomo del alumnado [N 7 4

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I— 7,9
I 4,4
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=8

Satisfaccidn con la titulaciéon g

. Satisfaccion
_ 8’4

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante

De 55 a 65

De35a44

1

UNIVERSIDAD
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Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres

o
=)

Varones

Ho
w

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular interino

Prof. Contratado Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Catedratico de Universidad

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

3 asignaturas 9,0

2 asignaturas 8,3

1 asignatura

N
=)

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

36-40 7,0

26-30 7,5

21-25

9,0

16-20

6-10 9,0

o0
=)

Satisfaccion
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Satisfaccion
n= 8

Sobre la titulacion (%)

Formacion relacionada con las asignaturas que imparte IR O, 6

Importancia de la titulacion para las empresas [ ©,3

Importancia de la titulacion en nuestra sociedad I 9,3

Cumplimento del programa I 3,6

Metodologias docentes adaptadas a la titulacion [ NNNEEGEGEGEGEGEGEEEEN—— 7,0

Coordinacion de la titulacion I 7,0

Distribucion de créditos tedricos, practicos y trabajos NG 7,8

Practicas externas en la titulacion

Tamafio adecuado grupos [IIIIIIENEGEGEGEGEGEGEENENNNE 3,5

Orientacion internacional de la titulacion I 7,9

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 83
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
i N s
suficientes
Aulas para la docencia _ 7,5
Recursos administrativos
i I s o
suficientes
Espacios para la docencia
st I 75
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 6,4
Gestion de los procesos _ 30
administrativos del titulo ’
El apoyo técnico y logistico de
. . 7,1
los diferentes servicios
Gestion de los procesos
L . 7,1
administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS _ 8,0

Disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn...

I — 7,5

El grado de implicacién de los alumnos | S,1

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

— 3,0

Nivel de trabajo auténomo del alumnado [N 7 4

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I— 7,9
I 4,4
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=8

Satisfaccidn con la titulaciéon g

. Satisfaccion
_ 8’4

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 65 en adelante

De 55 a 65

De35a44

1

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MATIRIT)

Vicerectonido de Calidad



Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres

o
=)

Varones

Ho
w

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular interino

Prof. Contratado Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Catedratico de Universidad

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

3 asignaturas 9,0

2 asignaturas 8,3

1 asignatura

N
=)

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

36-40 7,0

26-30 7,5

21-25

9,0

16-20

6-10 9,0

o0
=)

Satisfaccion
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Satisfaccion
n= 6

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacion de la titulacidn

Distribucidn de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulacién

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el
Campus Virtual

Fondos bibliograficos
suficientes

Aulas para la docencia

Recursos administrativos
suficientes

Espacios para la docencia
practica

Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las

I 5.7
I 58

I s s
I, 4.0

I O, 7
I — 7,7
I 3,3
I 3,2
I 7,7
I 7,4
I 6,8

I ©,3
I 6,3

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacién de los horarios _ 8,2
Gestion de los procesos _ 32
administrativos del titulo ’
El apoyo técnico y logistico de
. - 8,2
los diferentes servicios

I, o

Gestion de los procesos
L . 8,8
administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS _ 8,8
Disponibilidad, accesibilidad y _ 38
utilidad de la informacidn... ’

competencias
El grado de implicacién de los alumnos

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

Nivel de trabajo auténomo del alumnado

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

— 7,7
I 7,7
— 3,2
I 7,7
— 7,8

I ©,0

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=¢6

Del 76% al 100%

50,0%

Del 51% al 75% _ 33,3%
Del 26% al 50% - 16,7%

Satisfaccidn con la titulaciéon .

Satisfaccion

_ 713

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 55a65 - 2,0

De35a44

petast _ 9,O
_ 8,0

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MATIRIT)

Vicerectonido de Calidad



Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres 5,0

Varones

N
[

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Titular interino

Prof. Titular de Universidad

Prof. Contratado Doctor

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion

3 asignaturas

1 asignatura

_ 713
_ 7IO

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

21-25

11-15

_ 610
o _ 9'0
_ 7'0

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrestorado de Calidad
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Satisfaccion
n= 13

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacion de la titulacidn

Distribucidn de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulacién

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 30
Campus Virtual ¢
Fondos bibliograficos
i I s
suficientes
Aulas para la docencia _ 8,2
Recursos administrativos
i I 0
suficientes
Espacios para la docencia
st I 5
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

I ©

I ©,2
I— 8,2
I 3,2
I 7,8
I 6,9
I 6,2
I 6,1

I 6,8
I 5,2

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacion de los horarios

Gestion de los procesos
administrativos del titulo

El apoyo técnico y logistico de
los diferentes servicios

administrativos comunes
Atencion prestada por el PAS

Disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacidn...

R
Gestion de los procesos _

8

~

El grado de implicacién de los alumnos [ INNNNENEGEEEEEEEEEE -0

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

I 5,9

Nivel de trabajo auténomo del alumnado |G -1

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

I 5,9
I 4,5

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

Vicerrectorado de Calidad



Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=13

Del 76% al 100%

38,5%

Del 51% al 75% 46,2%

Del 26% al 50% 15,4%

Satisfaccidn con la titulaciéon 13

Satisfaccion

_ 7’7

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

De 45 a 54

7,0
8,
7,4
8,7
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MATIRIT)

Vicerectonido de Calidad



Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres 6,9

Varones

oo
~

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Prof. Asociado (Tiempo completo)

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular de Escuela Universitaria

Prof. Asociado (Tiempo parcial)
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COMPLUTENSE

MADRID
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Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

3 asignaturas

Lo
~

2 asignaturas 7,4

1 asignatura 0

N I

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

31-35 7,5
26-30

21-25 7,3

o
o

16-20 8,0

6-10

Satisfaccion
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Encuestas de Satisfaccion UCM
Curso 2015 - 2016
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Medio Ambiente: Dimensiones Humanas y
Socioeconémicas




Satisfaccion
n= 3

Sobre la titulacion (%)

Formacidn relacionada con las asignaturas que imparte
Importancia de la titulacion para las empresas
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
Cumplimento del programa

Metodologias docentes adaptadas a la titulacién
Coordinacion de la titulacidn

Distribucidn de créditos tedricos, practicos y trabajos
Précticas externas en la titulacién

Tamafio adecuado grupos

Orientacion internacional de la titulacion

Satisfaccion con los recursos (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion global con el _ 85
Campus Virtual ’
Fondos bibliograficos
i I 7 :
suficientes
Aulas para la docencia _ 6,7
Recursos administrativos
i I s’
suficientes
Espacios para la docencia
st I s
practica
Sobre los estudiantes (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las
competencias

Satisfaccion con la gestion (Media)

Valoraciones de 0 a 10

Organizacion de los horarios

Gestion de los procesos
administrativos del titulo

El apoyo técnico y logistico de
. . 7,7
los diferentes servicios
_ 7

Gestion de los procesos
administrativos comunes

Atencion prestada por el PAS

Disponibilidad, accesibilidad y _ 33
utilidad de la informacidn... ’

I — 7,7

El grado de implicacién de los alumnos I 5,0

Implicacién del alumnado en los procedimientos de
evaluacién continua

I — 3,3

Nivel de trabajo auténomo del alumnado [N 7,7

Compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje
Aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos

— 3,0
I 7,0
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Asistencia de los alumnos a clase (%)
n=3

Satisfaccidn con la titulaciéon 3

. Satisfaccion
_ 813

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

Valoraciones de 0 a 10

7,0

e _

UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

MATIRIT)

Vicerectonido de Calidad



Satisfaccion seguin sexo (Media)
Valoraciones de 0 a 10

. Satisfaccion

Mujeres

_ 715

Satisfaccion segun tipologia de PDI (Media)

Valoraciones de 0 a 10
-I0
- :

Prof. Titular interino

Prof. Contratado Doctor
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Satisfaccion segiin nUmero de asignaturas que se imparten (Media)
Valoraciones de 0 a 10

Satisfaccion

2 aSignaturaS _ 810

Satisfaccion seglin afios de experiencia del PDI (media)

Valoraciones de 0 a 10

- _ "’
_ h

11-15
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